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Este informe recoge la valoración de impacto
social de 48 compañías conforme al modelo
de Creación de Valor Social

1Elaborado a partir de información pública de las empresas a 30 de septiembre de 2025. Las empresas que figuran son las que han participado en las ediciones anteriores.
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Vivimos en un contexto marcado por la 
complejidad, la fragmentación social y 
una incertidumbre que ya no es coyuntu-
ral. Las empresas se enfrentan a decisio-
nes cada vez más exigentes, que ponen 
a prueba su resiliencia, mientras crecen 
las expectativas sobre su papel en la so-
ciedad y su capacidad para crear valor 
económico y, al mismo tiempo, generar 
un impacto positivo en la sociedad. 

La empresa cuenta con distintas palan-
cas que incentivan su compromiso con 
la sociedad: la responsabilidad, ir más 
allá de la normativa, gestionar riesgos 
y la oportunidad de hacer una empresa 
más competitiva y una sociedad más 
fuerte. Cuando el entorno se vuelve más 
inestable, la tentación puede ser reducir 
la mirada y centrarse únicamente en lo 
inmediato. Sin embargo, la experiencia 
demuestra que las empresas que logran 
ser sostenibles en el tiempo son aquellas 
capaces de tomar decisiones con una vi-
sión de largo plazo, incluso en contextos 
de gran incertidumbre. 

Hoy, la fortaleza de una empresa se mide 
también por su capacidad para entender 

y gestionar su impacto en las personas, 
comprender cómo los retos sociales se 
traducen en riesgos y oportunidades para 
el negocio y, al mismo tiempo, ser cons-
cientes de cómo las decisiones empresa-
riales impactan en el entorno en el que 
operan, en sus empleados, sus clientes, 
en las cadenas de valor y en la sociedad 
en su conjunto. Las organizaciones que 
incorporan esta mirada están mejor pre-
paradas para anticipar riesgos, adaptarse 
a los cambios, responder a las expecta-
tivas de los grupos de interés y mantener 
su confianza y legitimidad.

Desde Fundación SERES llevamos años 
acompañando a las empresas en este 
proceso de transformación, convenci-
dos del valor de contar con herramientas 
que ayuden a ampliar la mirada: no solo 
hacia el interior de la organización, sino 
también hacia el entorno y hacia cómo 
otras empresas están abordando estos 
mismos retos.
 
PROYECTARSE, fruto de la alianza con 
VALORA, es una expresión de ese recorri-
do. Esta cuarta edición permite observar 
hasta qué punto el impacto social forma 

parte de la estrategia, la gobernanza y el 
modelo de negocio de las compañías, y 
cómo esa integración evoluciona en el 
tiempo. A la vez, el informe señala áreas 
donde aún es necesario seguir avanzan-
do, especialmente en ámbitos como la 
gestión de la cadena de valor, la relación 
con comunidades y consumidores, y la 
gestión de impactos más allá de los lími-
tes directos de la empresa.

En un momento en el que la complejidad 
es la norma, integrar lo social en la estra-
tegia ya no es una opción. Es una condi-
ción para tomar mejores decisiones hoy 
y para construir empresas más competi-
tivas y una sociedad más fuerte mañana.

Recuperando la relevancia estratégica 
de crear valor en la sociedad. 

En estos últimos años nos hemos enreda-
do con la regulación y quizás los árboles 
no nos han dejado ver el bosque. 

Realmente, nunca se ha tratado de hacer 
mejores reportes, sino de hacer mejores 
empresas y con mayor creación de valor 
para la sociedad. Y hacerlo desde la rea-
lidad y el desarrollo honesto del modelo 
de negocio de cada una. Ese es verda-
dero impacto sostenible y social que ne-
cesitamos. 

Ayudar a las organizaciones a entender 
los beneficios de tener una estrategia con 
foco en lo social, es el objetivo que hemos 
querido llevar a las organizaciones desde 
nuestros orígenes y para la evaluación del 
Modelo PROYECTARSE nos permite de-
sarrollarlo. 

Integrar una visión social estratégica en 
todos los ámbitos del modelo, es posible-
mente, lo más complejo en sostenibilidad. 
La complejidad de las impactos y relacio-
nes sociales de una compañía, trascien-

den mucho más allá de las obvias relacio-
nes laborales o con los proveedores. 

Por ello, a diferencia de otras aproximacio-
nes, el modelo de Creación de Valor Social 
PROYECTARSE nace precisamente con 
este propósito: acompañar a las empresas 
en la comprensión, medición y gestión de 
su contribución al desarrollo social desde 
una visión estratégica, orientada a la toma 
de decisiones y a la generación de valor.

Estos cinco años de conexión y camino 
compartido con la Fundación SERES, nos 
ha permitido fortalecer y ampliar la mirada 
de PROYECTARSE, contando con su jui-
cio experto. Siempre agradecidos por esta 
colaboración que suma para todos, para 
los socios de SERES y para todas las em-
presas que quieran evolucionar.
  
Los resultados de esta IV edición reflejan un 
avance sólido de las empresas de SERES 
en varios aspectos, especialmente en los 
ámbitos más vinculados a la estrategia, la 
gobernanza y la gestión interna. Es una 

gran oportunidad de aprendizaje, de un 
grupo de empresas con compromiso y 
alto nivel de gestión. 

Pero incluso para las empresas más avan-
zadas, dada la complejidad del ámbito 
social y de los imprevistos cambios que 
se dan a nivel global, surgen nuevas ne-
cesidades y oportunidades de mejora, 
especialmente en la gestión de impactos, 
riesgos y oportunidades a lo largo de toda 
la cadena de valor. En el informe se reflejan 
los más destacados. 

Todos queremos empresas más fuertes y 
resilientes y con mayor impacto en la so-
ciedad. Este informe se consolida como 
una etapa más en ese camino de aprendi-
zaje. Les invito un año más a leerlo y tras-
ladarnos sus valoraciones. 

Muchas gracias al equipo SERES y a to-
das las empresas. 
 

Ana Sainz Senén Ferreiro
Directora General de Fundación SERES Socio. Presidente Ejecutivo VALORA
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El propósito del modelo de Creación de Valor Social PROYECTARSE es evaluar a 
las empresas por su contribución a la creación de valor social por el desarrollo ha-
bitual de su modelo de negocio. Para ello, se analiza a las organizaciones respecto 
a su modelo organizativo, su estrategia y su modelo de negocio, utilizando criterios 
de indentificación de valor. 

PROYECTARSE posibilita el reconocimiento de puntos fuertes y oportunidades 
de mejora en las dimensiones de creación de valor social, evaluando el impacto 
positivo en la sociedad y la contribución al desarrollo sostenible. 

Con este propósito, se estructura en 10 ejes de impacto estratégico con relevancia 
social. En total, se incluyen 115 criterios que definen la evaluación y la comprensión 
del impacto sostenible vinculado a la creación de valor social.

01. Qué es el modelo
de creación social

https://valoraconsultores.com/
https://valoraconsultores.com/


01     02     03     04 01. Qué es el modelo de creación de valor social: PROYECTARSE 

www.valoraconsultores.com12 13Copyright © 2026. All Rights reserved | Valora

¿Cómo lo medimos?

En 10 ejes de impacto con 3 enfoques diferenciados:

Enfoque estratégico
y ejecutivo
Eje 1

Ejes 2-6

Ejes 7-10

30%

Enfoque alineado
con los nuevos
marcos sociales

50%

Enfoque social
ampliado 20%

Este año el informe se ha mejorado
en los siguientes aspectos:

Se ha consolidado el enfoque del modelo de Creación de 
Valor Social bajo el concepto de sostenibilidad.

Los ejes estratégicos de análisis se han reforzado al ali-
nearse con las nuevas tendencias y regulaciones que 
marcan el camino empresarial desde la Unión Europea. 
Incluyendo nuevas cuestiones estratégicas de personal 
propio, cadena de valor, comunidades y consumidores. 

Se fortalece el concepto de doble materialidad, que in-
cluye materialidad financiera, alineándose con los nuevos 
marcos regulatorios a nivel europeo y de reporting.

Protagonismo para la gestión de impactos, riesgos y 
oportunidades, así como para la gestión de la cadena 
de valor como un reto que está a la orden del día. Los 
resultados del análisis permiten tener a las empresas par-
ticipantes una imagen para garantizar su competitividad. 

Se refuerza el posicionamiento estratégico, adaptado a 
nuevos marcos como la CSRD, incluyendo el enfoque es-
tratégico y de seguimiento de impactos como tema cen-
tral, definiendo objetivos y cumplimiento de estos.

Se pone en valor el papel del Consejo de Administración y 
de la Alta Dirección a la hora de promover sus responsa-
bilidades estratégicas y en relación con los nuevos mar-
cos de la sostenibilidad.

Se ha añadido un apartado para comprender el valor del 
impacto como vector de transformación en las cuentas 
de resultados.

17 sectores
económicos representados:

Alimentación
y bebidas

Energía Oil & Gas

Tercer
sector

Automoción

Agua

Servicios
empresariales

Transportes

Industria
farmacéutica

Tecnología de
la información

Turismo

Construcción e 
infraestructuras

€

Actividades 
financieras 

y de seguros

Industria
manufacturera

Teleco-
municaciones

Educación

Comercio 
al por menor

Ejes de evaluación de impacto estratégico y social:

01. Gobernanza, estrategia y gestión de IROs.

02. Personal propio.

03. Trabajadores de la cadena de valor.

04. Comunidades afectadas.

05. Consumidores.

06. Conducta empresarial y relación con proveedores.

07. Contribución a la sociedad.

08. Inversores.

09. Innovación y tecnología.

10. Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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02. Resultados globales

Las valoraciones reflejan un desempeño sólido en la 
mayoría de los ejes, con fortalezas claras en el personal 
propio y en la integración de los ODS.También destacan 
la conducta empresarial y la contribución a la sociedad, 
evidenciando compromiso ético y social.

En un nivel intermedio se sitúan gobernanza, inversores
e innovación y tecnología, mostrando bases firmes, pero
con margen de mejora en estrategia y aplicación.

Los ámbitos con más potencial de recorrido corresponden 
a trabajadores de la cadena de valor, comunidades 
afectadas y consumidores, lo que sugiere necesidad de 
fortalecer la gestión de impactos externos y la relación con 
grupos de interés más amplios.

Los ejes vinculados a nuevas tendencias y normativas
sociales impulsadas por la UE muestran resultados más
dispares. Esto responde al proceso de adaptación que
atraviesa el mundo empresarial, y ofrece la oportunidad
de identificar dónde ocurre para seguir avanzando.

La compañía mejor valorada en el conjunto de criterios obtuvo una valoración de 97 puntos sobre 
100. Las valoraciones oscilaron entre 24 y 97 puntos según los ejes.

En conjunto, estas valoraciones
apuntan a una lógica
coherente con la evolución del
negocio, reflejando fortalezas
consolidadas en ámbitos de
gestión interna y estratégica
que la organización viene
desarrollando desde hace
tiempo. Al mismo tiempo, se
identifican oportunidades de
mejora en dimensiones más
externas y recientes, vinculadas
a la relación con grupos
de interés y a tendencias
emergentes que requieren una
adaptación progresiva.

Las compañías analizadas obtuvieron una puntuación media de 72 puntos en el 
modelo de Creación de Valor Social PROYECTARSE.

Valoración global.

Valoración media.

72%

85%

55%

57%

61%

78%

78%

70%

68%

82%

1. Gobernanza, estrategia y gestión de IROs

2. Personal propio

3. Trabajadores de la cadena de valor

4. Comunidades afectadas

5. Consumidores

6. Conducta empresarial

7. Contribución a la sociedad

8. Inversores

Máximo: 97%Media: 72%Mínimo: 24%

9. Innovación y tecnología

10. Objetivos de desarrollo sostenible
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03. Resultados por ejes de impacto
Los resultados y conclusiones se organizan en base a 
los 10 ejes de impacto predefinidos, abarcando 115 
criterios de análisis específicos. Se muestran los resul-
tados globales y, además, se detallan los resultados 
separadamente para las empresas del IBEX 35 y para 
las empresas que no conforman el índice a fecha indi-
cada de análisis de información pública. 

El modelo de Creación de Valor Social incorpora nue-
vos temas y criterios que amplían la comprensión del 
desempeño organizacional, permitiendo una evalua-
ción más integral y actualizada. Esta ampliación apor-
ta una visión más completa del impacto social y facilita 
la identificación de avances y desafíos en materia de 
sostenibilidad.
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3.1 | Gobernanza, estrategia y gestión de IROs.

Los criterios que conforman el eje de impacto Gobernanza,
estrategia y gestión de IROs tienen un enfoque más
corporativo y estratégico revelando un alto grado de madurez
en aspectos críticos para la formulación y ejecución de
estrategias de impacto y gestión de riesgos y oportunidades.

Este ámbito analiza cómo las organizaciones integran la
sostenibilidad en su modelo de negocio, estructura de
gobierno y gestión de impactos, asegurando una toma de
decisiones informada, responsable y orientada al largo plazo.

3.1    |      3.2   |     3.3     |     3.4     |     3.5     |     3.6     |     3.7     |     3.8      |     3.9     
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Sostenibilidad
en misión/visión

98%
97%

100%

79%
73%

100%

100%

100%
100%

Estrategia de
sostenibilidad específica

Política de
sostenibilidad

Estrategia de negocio que 
integre la sostenibilidad

Reporta sobre objetivos es-
tratégicos de sostenibilidad

Política remuneraciones 
con criterios sostenibilidad

Sistema de debida diligen-
cia en materia social y/o 

de cadenas de suministro

Reporte sostenibilidad 
abarca cadena de valor

98%
97%

100%

77%
70%

100%

67%
59%

91%

67%
57%

100%

38%
19%

Global No IBEX 35  IBEX 35

100%

En su misión visión y 
estrategia específica.

De las empresas
incorpora la

sostenibilidad en su 
estrategia de negocio.

Cuenta con una política 
de sostenibilidad, mos-
trando una estructura de 

gestión definida.

Dispone de sistemas de 
debida diligencia social, 

reflejando progresos, 
pero sin plena madurez.

Incorpora criterios de 
sostenibilidad en las

políticas de remuneración.

100% 98%

Conclusiones estrategia y sostenibilidad.

Alineación
estratégica.

Oportunidad de mejora
con la retribución.

Compromiso formal
consolidado.

Gestión de riesgos
en desarrollo.

67%

67%79%

ESTRATEGIA Y SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad social está fuer-
temente integrada a nivel estraté-
gico, pero requiere mayor profun-
didad operativa y trazabilidad en 
toda la cadena de valor. Todas las 
organizaciones incluyen la soste-
nibilidad en su estrategia, aunque 
7 de cada 10 reporta sobre sus 
metas y objetivos.

Cobertura limitada de la cadena 
de valor, el 38% extiende sus re-
portes de sostenibilidad más allá 
de sus propias operaciones, evi-
denciando brecha entre empre-
sas del IBEX 35 donde el 100% lo 
realizan, frente a 2 de cada 10 del 
resto de organizaciones no perte-
necientes al índice.

3.1    |      3.2   |     3.3     |     3.4     |     3.5     |     3.6     |     3.7     |     3.8      |     3.9     
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GRUPOS DE INTERÉS

Canales de diálogo con
los grupos de interés

Opinión de grupos
de interés en

estrategia de sostenibilidad

Identifica los
grupos de interés

Política y/o estrategia
para grupos de interés

La relación con los grupos de interés es un pilar cla-
ve para garantizar la legitimidad y eficacia de la estra-
tegia empresarial. La identificación de los colectivos 
relevantes, la creación de canales de comunicación 

abiertos y estructurados y la incorporación de sus 
aportaciones en la toma de decisiones refuerzan la 
confianza y contribuyen a generar un impacto social 
más sólido y compartido.

De las empresas
identifica a sus

grupos de interés.

Incorpora la opinión de 
los grupos de interés en 
la definición de su estra-
tegia de sostenibilidad.

Cuenta con una
política o estrategia 

específica para la gestión 
de grupos de interés.

Dispone de
canales de diálogo.

98%98%

Existe una base sólida de iden-
tificación y diálogo, pero se 
requiere mayor formalización 
y participación efectiva de los 
grupos de interés en la estrate-
gia de sostenibilidad.

Prácticamente todas las empre-
sas muestran una comprensión 
amplia de las partes interesadas 
y evidencia una escucha activa.

Identificación y
comunicación consolidada.

Participación moderada
en la estrategia.

Marco formal por fortalecer.

74%

66%

Conclusiones grupos de interés.

98%
97%

100%

73%
65%

100%

98%
97%

100%

67%
65%

73%

Global No IBEX 35  IBEX 35

3.1    |      3.2   |     3.3     |     3.4     |     3.5     |     3.6     |     3.7     |     3.8      |     3.9     
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GOBIERNO

Un sistema de gobierno sólido asegura la coherencia 
entre los compromisos de sostenibilidad y las deci-
siones corporativas. Se analiza la implicación de los 
órganos de gobierno y de la alta dirección en la de-
finición y supervisión de las políticas, la presencia de 

criterios de sostenibilidad en la evaluación del desem-
peño y en los incentivos y la incorporación de una vi-
sión de liderazgo paritaria y responsable en los niveles 
más altos de gestión.

Informa sobre la composición 
de los órganos de gobierno

81%
76%

100%

Indicadores de sostenibili-
dad en la evaluación de la 

Alta Dirección

67%
62%

82%

Indicadores de sostenibilidad 
en el cuadro de mando de 

los ejecutivos medios

65%
62%

73%

Objetivos de paridad en 
los máximos órganos de 

gobierno

48%
43%

64%

Mujeres en
Alta Dirección

98%
97%

100%

El Consejo de Administra-
ción aprueba el plan de 

sostenibilidad

98%
97%

100%

El Consejo de Administra-
ción aprueba las políticas 

de sostenibilidad

98%
97%

100%

El Comité de Dirección
revisa la estrategia

de sostenibilidad

85%
84%

91%

El Comité de Dirección
supervisa procesos de

debida diligencia

42%
32%

73%

Informa a los órganos
de gobierno sobre
IROs identificados

46%
32%

91%

Remuneración con
incentivos de sostenibilidad

54%
41%

100%

Global No IBEX 35  IBEX 35

3.1    |      3.2   |     3.3     |     3.4     |     3.5     |     3.6     |     3.7     |     3.8      |     3.9     
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Existe una fuerte implicación del 
Consejo de Administración y Co-
mités, aunque hay la posibilidad 
de fortalecer la alineación de in-
centivos e integración operativa 
de la sostenibilidad en la gestión 
diaria.

9 de cada 10 organizaciones re-
portan contar con Comités de Di-
rección que revisan la estrategia 
de sostenibilidad, aunque solo el 
42% supervisa procesos de debi-
da diligencia.

Prácticamente todas las organiza-
ciones cuentan con mujeres en la 
Alta Dirección, pero solo la mitad 
establece objetivos concretos de 
paridad en los máximos órganos 
de gobierno.

Fuerte liderazgo
del Consejo.

Remuneración con criterios 
sostenibles en desarrollo.

Información y vinculación 
limitada con IROS.

Transparencia
consolidada.

De las organizaciones 
cuenta con aprobación 

de las políticas de
sostenibilidad por parte 

del Consejo de
Administración.

98%98% 98%

Presenta mujeres
en la Alta Dirección.

De las organizaciones 
cuenta con aprobación 

del plan de sostenibilidad 
por parte del Consejo de 

Administración.

Incorpora incentivos 
de sostenibilidad en la 

retribución

54% 46%

Informa sobre la
composición de sus 
órganos de gobierno.

81%

Integra indicadores de 
sostenibilidad en la 

evaluación de la  
Alta Dirección.

Informa a los órganos 
de gobiernos sobre los 

IROs.

Integra indicadores de 
sostenibilidad en cuadros 
de mando intermedios.

65%67%

Gestión y seguimiento
con margen de avance.

Conclusiones gobierno.
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IMPACTO, RIESGOS Y OPORTUNIDADES ( IROs)

Comprender los impactos, riesgos y oportunida-
des asociados al negocio es esencial para anticipar 
tendencias y fortalecer la resiliencia organizativa. La 
identificación de los IROs materiales, el análisis de su 
repercusión sobre la estrategia y el rendimiento finan-

ciero, y la integración de su gestión en la planificación 
empresarial permiten a las organizaciones tomar de-
cisiones más informadas y mitigar riesgos, generando 
valor a largo plazo tanto para la empresa como para 
su entorno.

Describe los IROs
materiales identificados

y los comunica

40%
22%

100%

Efectos financieros R&O
sobre rendimiento financiero

23%
8%

73%

Identifica la perspectiva 
financiera sobre el negocio

75%
68%

100%

Análisis de
doble materialidad

(IROs materiales)

75%
68%

100%

Efectos de los IROs sobre 
negocio y/o estrategia

35%
16%

100%

Identifica la perspectiva de 
impacto sobre el entorno

94%
92%

100%

Integra gestión de IROs para 
evaluar el perfil de riesgo 

33%
16%

91%

Sistema de gestión de
riesgos que identifica

riesgos de sostenibilidad

92%
89%

100%

Define la evaluación e
identificación de riesgos

81%
76%

100%

Define estrategias
para mitigar riesgos

88%
84%

Global No IBEX 35  IBEX 35
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Las organizaciones han avanzado 
notablemente en la identificación y 
gestión de riesgos, pero aún deben 
mejorar la integración de los IROs 
en la estrategia global, su medición 
financiera y la comunicación de sus 
resultados.

9 de cada 10 organizaciones dis-
pone de un sistema que identifi-
ca riesgos de sostenibilidad, pero 
solo el 33% integra plenamente los 
IROs en la evaluación del perfil de 
riesgo global.

El 40% describe, comunica o 
cuantifica los efectos de los IROs 
sobre el negocio, la estrategia o el 
rendimiento financiero, indicando 
una brecha en la transparencia y 
el uso de esta información para la 
toma de decisiones.

Avances en el enfoque de
doble materialidad.

Gestión de riesgos
fortalecida.

Realiza análisis
que considera también 
perspectiva financiera.

75%

Considera únicamente 
materialidad de impacto.

94%

Establece estrategias de 
mitigación de riesgos.

88%

Conclusiones impacto, riesgos y oportunidades.
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3.2 | Personal propio.

La diversidad, la igualdad de oportunidades y el bienestar 
se han convertido en prioridades estratégicas para las 
organizaciones. Este eje analiza cómo las empresas 
fomentan entornos laborales justos, seguros e inclusivos, 
promoviendo el desarrollo, la participación y el bienestar
del personal propio como base para generar valor social
y fortalecer la cohesión interna.
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GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL PERSONAL PROPIO

La gestión estratégica del personal propio implica in-
tegrar la sostenibilidad social en las políticas, metas 
y decisiones empresariales. Supone definir marcos 
claros en materia de diversidad, igualdad, derechos 

humanos y seguridad laboral, incorporar la voz del 
personal y establecer mecanismos de seguimiento y 
transparencia que garanticen una gestión coherente, 
responsable y orientada al desarrollo de las personas.

Política de
seguridad laboral

83%
78%

100%

Políticas y/o iniciativas de 
flexibilidad o conciliación

98%
97%

100%

Política en materia de 
derechos humanos

90%
86%

100%

Opinión del personal propio 
en la gestión de los IROs

85%
84%

91%

Política de diversidad, 
igualdad de oportunidades 

y/o inclusión

77%
70%

100%

Canales de comunicación 
personal propio

100%
100%
100%

Medidas para mitigar
impactos negativos o

generar impactos
positivos en la plantilla

92%
89%

100%

Medidas para mitigar riesgos 
o aprovechar oportunidades 

laborales en la plantilla

92%
92%

91%

Metas estratégicas en
relación con el personal propio

83%
78%

100%

Reporta seguimiento metas 
estratégicas en relación 

con el personal propio 73%

52%
46%

Informa sobre derechos huma-
nos del personal propio

75%
73%

82%
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Las organizaciones muestran una 
sólida estructura de gestión del 
personal basada en la comunica-
ción, la inclusión y la prevención. 

La orientación estratégica se con-
solida, un 83% establece metas 
estratégicas relacionadas con el 
personal. No obstante, hay oportu-
nidades de mejora en el reporte del 
seguimiento de estas, al informar 
solamente el 52%.

Compromiso con el bienestar
y los derechos laborales.

Cuenta con una
política de derechos 

humanos.

Con política
de seguridad

laboral.

90%

Aplica medidas o
iniciaitvas de flexibilidad

y conciliación.

98%

Canales de comunicación 
consolidados.

De las empresas dispone 
de mecanismos formales 
para comunicarse con su 

personal.

100%

Alta implicación del personal 
en la gestión de los IROs.

Incorpora la opinión
de la plantilla en la

identificación y gestión 
de IROs.

85%

Gestión proactiva de
impactos y riesgos laborales.

Han implementado
medidas para mitigar 

riesgos y generar
impactos positivos.

92%

Conclusiones gestión estratégica del personal propio.

83%

|      3.2     | 3.1    3.3     |     3.4     |     3.5     |     3.6     |     3.7     |     3.8      |     3.9     |     3.10    |     

https://valoraconsultores.com/
https://valoraconsultores.com/


01     02     03     04 03. Resultados por ejes de impacto 

www.valoraconsultores.com42 43Copyright © 2026. All Rights reserved | Valora

DESARROLLO, FORMACIÓN Y DIVERSIDAD

El desarrollo profesional y la igualdad de oportunida-
des y compensación son pilares de una gestión laboral 
sostenible. Se valoran los planes de acción en diversi-
dad, la evaluación de brechas salariales, la formación 

continua y la incorporación de criterios de equidad en 
los procesos de selección, como base para una cultu-
ra organizativa más justa y comprometida. Fuerte compromiso con la igual-

dad y el desarrollo del talento, 
con un claro potencial de creci-
miento en temas de formación 
específica, que permite seguir 
reforzando y consolidando estas 
importantes iniciativas.

Formación en derechos huma-
nos ampliamente incorporada.

Ofrece formación
específica en
esta materia.

88%

Atención a la
equidad salarial.

Comunica realizar
análisis de brecha 

salarial.

90%

Programas de desarrollo 
profesional consolidados.

De las empresas
dispone de programas y 

evaluaciones de
desempeño.

98%

Formación técnica/adaptada 
como oportunidad.

Dispone de formación 
específica alineada a 
las necesidades de la 

plantilla.

65%

Criterios de diversidad e 
igualdad muy extendidos.

Incorpora criterios de 
diversidad e igualdad en 
procesos de selección.

96%

Conclusiones desarrollo, formación y diversidad.

Plan de acción para garantizar 
la diversidad e igualdad

96%
95%

100%

Análisis
brecha salarial

90%
86%

100%

Programas de desarrollo
profesional, incluyendo

evaluaciones de desempeño

98%
97%

100%

Formación específica adap-
tada a las necesidades del 

personal propio

65%
59%

82%

Formación en derechos
humanos a personal propio

88%
84%

100%

Criterios de diversidad
e igualdad en procesos

de selección

96%
95%

100%

Global No IBEX 35  IBEX 35
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3.3 | Trabajadores de la cadena de valor.

El compromiso con los trabajadores de la cadena de valor es 
esencial para asegurar un impacto social positivo más allá de 
los límites directos de la organización. 
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GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LOS TRABAJADORES DE LA CADENA DE VALOR

Este eje analiza cómo las empresas extienden sus 
políticas laborales, de derechos humanos y sosteni-
bilidad a los eslabones externos de su actividad, pro-

moviendo condiciones de trabajo justas, seguras y 
equitativas.

Políticas de aplicación a los
trabajadores de la

cadena de valor

50%
43%

73%

Opinión de las personas trabaja-
doras de la cadena de valor en la 

gestión de los IROs

33%
32%

36%

Canales comunicación
personas trabajadoras de la 

cadena de valor

85%
81%

100%

Medidas para mitigar impactos 
negativos o generar impactos 

positivos en las personas traba-
jadoras de la cadena de valor

79%
78%

82%

Medidas para mitigar riesgos o 
aprovechar oportunidades labo-
rales en las personas trabajado-

ras de la cadena de valor

79%
72%

82%

Metas estratégicas en relación 
con las personas trabajadoras 

de la cadena de valor

29%
22%

55%

Reporta seguimiento metas 
estratégicas en relación con 

las personas trabajadoras de la 
cadena de valor

27%
19%

55%

Informa sobre derechos
humanos de las personas 
trabajadoras de la cadena

de valor

60%
57%

73%

Global No IBEX 35  IBEX 35
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La comunicación y la gestión de 
riesgos con los trabajadores de 
la cadena de valor están más 
consolidadas, pero aún existe 
margen para consolidar políticas 
más formales y reforzar la inte-
gración estratégica. 

Gestión de riesgos e impacto
de avance.

Integración estratégica con
potencial de desarrollo.

Para reducir impactos 
negativos o generar 
efectos positivos.

Reporta su
seguimiento.

27%

Aplica medidas
para mitigar riesgos

o aprovechar
oportunidades.

Establece metas
en esta materia.

79% 79%

29%

Canales de comunicación
consolidados.

Derechos humanos con
presencia moderada.

Políticas laborales
aún limitadas.

De las organizaciones 
dispone de mecanismos 

de diálogo.

Informa sobre cuestiones 
relacionadas con los 
derechos humanos.

Cuenta con políticas 
específicas aplicables 

a los trabajadores de la 
cadena de valor.

85%

50%

Conclusiones gestión estratégica de los trabajadores de la cadena de valor.

60%
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3.4 | Comunidades afectadas.

El vínculo entre las organizaciones y las comunidades en las 
que operan resulta determinante para generar un impacto 
positivo y una licencia social para colaborar. Este eje analiza 
cómo las empresas integran a las comunidades en su 
gestión, desde el diálogo y la participación hasta la definición 
de políticas y metas estratégicas.  
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GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LAS COMUNIDADES AFECTADAS

El objetivo es promover oportunidades que fortalez-
can el desarrollo local, así como la transparencia en 

materia de derechos humanos y el seguimiento de los 
compromisos adquiridos.

Políticas de aplicación 
a las comunidades

50%
43%

73%

Medidas para mitigar riesgos 
o aprovechar oportunidades 

laborales en las comunidades

83%
86%

73%

Metas estratégicas en relación 
a las comunidades

38%
27%

73%

Reporta seguimiento metas 
estratégicas en relación

con las comunidades

38%
30%

64%

Informa sobre derechos
humanos de las comunidades

46%
43%

55%

Opinión de las comunidades
en la gestión de los IROs

40%
35%

55%

Canales comunicación
comunidades

79%
78%

82%

Medidas  para mitigar impactos 
negativos o generar impactos 
positivos en las comunidades

85%
89%

73%

Global No IBEX 35  IBEX 35
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Las organizaciones muestran 
un esfuerzo destacado en la 
gestión operativa de impactos y 
riesgos, aunque queda recorrido 
en la formalización estratégica 
y una participación comunitaria 
más activa para fortalecer su 
compromiso social y la legitimi-
dad de sus actuaciones.

8 de cada 10 disponen de me-
canismos de diálogo desarro-
llando canales de comunicación 
estables, pero solo 5 de cada 
10 cuentan con políticas espe-
cíficas aplicables a las comuni-
dades.

Integración estratégica con
el potencial de desarrollo.

Reporta su
seguimieto.

Establece metas
en esta materia.

38% 38%

Participación comunitaria 
limitada.

Gestión de impactos
y riesgos consolidada.

Derechos humanos con
presencia moderada.

Incorpora la opinión de 
las comunidades en la 
gestión de impactos, 

riesgos y oportunidades.

Aplica medidas para 
mitigar impactos nega-
tivos o generar efectos 

positivos.

Comunica información 
sobre el respeto y la

protección de los
derechos humanos.

40%85%

46%

Conclusiones gestión estratégica de las comunidades afectadas.
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3.5 | Consumidores.

La relación con las personas consumidoras constituye un 
pilar esencial para construir confianza y generar valor social
a través de los productos y servicios ofrecidos. 
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GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LOS CONSUMIDORES

Opinión de los consumidores y 
usuarios finales en la gestión

de los IROs

Metas estratégicas en
relación con los consumidores

y usuarios finales

Canales comunicación
consumidores y usuarios finales

Reporta seguimiento metas 
estratégicas en relación

con los consumidores
y usuarios finales

Medidas  para mitigar impactos 
negativos o generar impactos 

positivos en los consumidores y 
usuarios finales

Informa sobre derechos
humanos de los consumidores

y usuarios finales

Políticas de aplicación 
a los consumidores y 

usuarios finales

Medidas para mitigar riesgos 
o aprovechar oportunidades 

laborales en los consumidores 
y usuarios finales

El análisis integra cómo las organizaciones garantizan 
prácticas responsables, fomentando la transparencia, 

la seguridad y la satisfacción de quienes utilizan sus 
productos. 

48%
41%

73%

54%
49%

73%

92%
89%

100%

79%
81%

73%

63%
59%

73%

44%
35%

73%

35%
32%

45%

58%
54%

73%
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Las organizaciones muestran un 
esfuerzo notable por mantener 
una comunicación fluida y por 
gestionar los impactos en sus 
consumidores, aunque persiste 
margen de mejora en la formali-
zación de políticas, la incorpora-
ción estratégica de los objetivos 
y la transparencia en su segui-
miento.

9 de cada 10 disponen de me-
canismos de diálogo desarro-
llando canales de comunicación 
estables, pero solo 5 de cada 10 
informan de políticas específicas 
aplicables a los consumidores y 
usuarios finales.

Integración estratégica con
el potencial de desarrollo.

Reporta su
seguimieto.

35%

Establece metas
en esta materia.

Participación de consumidores 
con posibilidad de avance.

Gestión de impactos
y riesgos consolidada.

Derechos humanos
con presencia relativa.

Incorpora la opinión de 
las comunidades en la 
gestión de impactos, 

riesgos y oportunidades.

Aplica medidas para 
mitigar impactos nega-
tivos o generar efectos 

positivos.

Comunica información 
sobre el respeto y la

protección de los
derechos humanos.

79%

Conclusiones gestión estratégica de los consumidores.

58%

54%

44%
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COMUNICACIÓN Y OFERTA

Global No IBEX 35  IBEX 35

Comunicación responsable con 
los clientes y consumidores

Oferta alineada con
requerimientos de sostenibilidad

La comunicación responsable y la alineación de la oferta con criterios de sostenibilidad refuerzan la confianza y 
el compromiso de los consumidores. Estas prácticas garantizan relaciones más transparentes y coherentes con 
los valores sociales que las organizaciones buscan promover. La responsabilidad en la comu-

nicación es una fortaleza, pero la 
coherencia con la oferta sostenible 
es una oportunidad de mejora para 
consolidar la confianza y el valor 
social de su propuesta al mercado.

Comunicación responsable
consolidada.

Oferta sostenible
en desarrollo.

Mantiene prácticas de 
comunicación claras, 

veraces y orientadas a la 
transparencia.

Alinea sus productos o 
servicios con criterios

de sostenibilidad.

85% 52%

Conclusiones comunicación y oferta.

85%
81%

100%

52%
41%

91%
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3.6 | Conducta empresarial y relación con los proveedores.

El comportamiento ético y la integridad corporativa 
constituyen la base de una gestión empresarial responsable. 
Este eje aborda tanto los principios que guían la conducta 
interna de las organizaciones, como la manera en que estos 
valores se extienden a la cadena de suministro.
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CONDUCTA EMPRESARIAL

La conducta empresarial refleja el compromiso de las 
organizaciones con la ética, la integridad y la preven-
ción de prácticas indebidas. Se analizan los mecanis-
mos y políticas que promueven una cultura corpora-
tiva responsable, la formación en cumplimiento y los 

procesos para prevenir, mitigar o corregir casos de 
corrupción, soborno y conflictos de interés, garanti-
zando una gestión transparente y coherente con los 
valores de la organización.

Global No IBEX 35  IBEX 35

Código
ético

100%
100%
100%

Formación en materia
de cultura corporativa

71%
68%

82%

Procesos para evitar, mitigar y/o 
corregir la corrupción y el soborno

98%
97%

100%

Procesos para evitar, mitigar y/o 
corregir los conflictos de interés

96%
95%

100%

Formación en materia de
cumplimiento corporativo

92%
89%

100%

Política
anticorrupción

85%
81%

100%

Informa sobre casos de
corrupción y soborno

54%
43%

91%
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El alto nivel de madurez en in-
tegridad y prevención es una 
fortaleza, aunque hay margen 
de mejora en transparencia y 
comunicación proactiva de los 
resultados de la gestión ética.

Formación
extendida.

Compromiso ético
plenamente consolidado.

Sólidos mecanismos
de prevención.

Ofrece formación
en cultura corporativa.

Dispone de una
política anticorrupción 

formalizada.

Aplica procesos para 
gestionar conflictos

de interés.

71%

85% 96%

Ofrece formación
en cumplimiento.

De las organizaciones 
cuenta con

código ético.

Aplica procesos
para evitar la corrupción 

y el soborno.

92%

100% 98%

Transparencia
aún limitada.

Informa públicamente so-
bre casos de corrupción 

y soborno.

Conclusiones conducta empresarial.

54%
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RELACIÓN CON PROVEEDORES

Una gestión responsable de la cadena de suministro 
implica extender los principios éticos y sociales a los 
proveedores. En este ámbito se valoran las políticas y 
criterios sociales aplicados en los procesos de com-
pra, las auditorías y mecanismos de seguimiento, así 

como las acciones formativas y de acompañamiento 
que promuevan prácticas sostenibles y el respeto a 
los derechos humanos a lo largo de toda la cadena 
de valor.

Global No IBEX 35  IBEX 35

Politica de cadena
de suministro

83%
78%

100%

Política de
compra local

69%
68%

73%

Conocimiento del Código Ético
por proveedores

90%
86%

100%

Criterios sociales en selección 
de proveedores

94%
92%

100%

Evaluación o auditoría
a proveedores

79%
73%

100%

Evaluación o auditoría a provee-
dores bajo criterios sociales

81%
76%

100%

Mecanismos de seguimiento y 
acompañamiento a proveedores

65%
57%

91%

Formación a proveedores en 
materia de cumplimiento

31%
24%

55%

Informa de criterios de
derechos humanos en

auditorías a proveedores

77%
73%

91%

Evaluación desempeño en 
derechos humanos en auditoría 

a proveedores

63%
54%

91%
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La gestión responsable de pro-
veedores está sólidamente im-
plantada, aunque se requiere 
fortalecer las acciones de acom-
pañamiento y formación para 
asegurar una cadena de sumi-
nistro plenamente alineada con 
los principios éticos y sociales 
de las organizaciones.

Comunica políticas de 
compra local.

69%

Evaluaciones con componente 
social relevante.

Impulso a la sostenibilidad 
local.

Gestión estructurada de la 
cadena de suministro.

Evalúa el
desempeño

social.

Dispone de
una política
específica.

63%

83%

Informa sobre criterios
de derechos humanos 

en auditorías.

Asegura el
conocimiento del

Código Ético.

77%

90%

Acompañamiento y formación 
con potencial de desarrollo.

Criterios sociales
bien integrados.

Ofrece formación
a proveedores en

cumplimiento.

Realiza auditorías
con criterios sociales.

31%

81%

Cuenta con
mecanismos de
 seguimiento.

Aplica criterios
sociales en
la selección.

65%

94%

Conclusiones relación con proveedores.
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3.7 | Contribución a la sociedad.

El progreso de una organización debe avanzar en paralelo 
al desarrollo socioeconómico de su entorno, generando 
valor compartido y beneficios mutuos. Este eje analiza el 
compromiso social de las organizaciones, su capacidad 
para invertir, crear empleo y promover el voluntariado, así 
como la integración de la acción social en su estrategia de 
sostenibilidad. 
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Asimismo, se valora la medición del impacto real de 
estas iniciativas en las sociedades y entorno más cer-

cano, garantizando una contribución efectiva y dura-
dera al desarrollo social.

Las organizaciones muestran 
un compromiso social firme y 
estructurado, con una fuerte im-
plicación interna y una inversión 
significativa. No obstante, aún 
cabe recorrido en la medición 
integral del impacto social y en 
la extensión de sus iniciativas a 
toda la cadena de valor.

Prácticamente todas las empre-
sas tienen incluida la contribu-
ción a la sociedad en su estrate-
gia de sostenibilidad.

Evaluación del impacto
en desarrollo.

Evalúa el impacto 
social derivado

directamente del
desarrollo del negocio.

Mide la mejora y 
transformación de sus 
programas sociales.

73%

Compromiso
estratégico.

Fuerte implicación
del personal propio.

Participación
externa más limitada.

Alta inversión
social.

Cuenta con una
estrategia específica

de acción social.

Promueve
programas de

voluntariado interno.

Incorpora a terceros
de la cadena de valor

en actividades de
voluntariado.

Destina recursos a 
iniciativas sociales 

impulsadas por terceros, 
fortaleciendo su impacto 

comunitario.

85% 94%

52% 98%44%

Conclusiones contribución a la sociedad.

Global No IBEX 35  IBEX 35

Estrategia de
acción social

85%
81%

100%

Estrategia de sostenibilidad
incluye contribución a la sociedad

98%
97%

100%

Voluntariado de
personal propio

94%
92%

100%

Voluntariado de terceros en 
cadena de valor

52%
43%

82%

Inversión en iniciativas
sociales de terceros

98%
97%

100%

Mide mejora y transformación 
de programas de impacto social

73%
65%

100%

Mide impacto social
del desarrollo de negocio

44%
41%

55%

|      3.7     | 3.1    |     3.2    |    3.3     |     3.4    |     3.5     |     3.6   3.8      |     3.9     |     3.10    |     

https://valoraconsultores.com/
https://valoraconsultores.com/


01     02     03     04 03. Resultados por ejes de impacto 

www.valoraconsultores.com78 79Copyright © 2026. All Rights reserved | Valora

3.8 | Inversores.

Este eje analiza el papel de los inversores en la promoción 
de modelos empresariales responsables, poniendo el 
foco en aquellos que integran criterios ESG (ambientales, 
sociales y de buen gobierno) en sus decisiones. Evalúa 
cómo las organizaciones incorporan la inversión sostenible 
en su estrategia y cómo su reconocimiento en índices de 
sostenibilidad refuerza la transparencia y la confianza del 
mercado. 
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Global No IBEX 35  IBEX 35

El crecimiento de la inversión con enfoque ESG refle-
ja una tendencia consolidada hacia la valoración del 
impacto social y ético de las empresas, impulsando 

una relación más sólida y consciente entre inversores 
y sostenibilidad corporativa.

Principales índices de sostenibilidad donde se incluyen las organizaciones:

Las organizaciones muestran 
una integración sólida de crite-
rios ESG en sus estrategias de 
inversión y transparencia.

La presencia mayoritaria en ín-
dices especializados y el avance 
en el reporte vinculado a la ta-
xonomía europea muestran una 
tendencia general positiva.

Reconocimiento
en sostenibilidad.

Avances en transparencia 
financiera.

Integración de criterios 
ESG en inversión.

Forma parte de índices 
de sostenibilidad.

Reporta sobre la
taxonomía de la UE

en finanzas sostenibles.

Incorpora factores ESG 
en sus decisiones de 

inversión.

75% 60%

90%

Conclusiones inversores.

Está presente en índices
de sostenibilidad

75%
68%

100%

Reporta sobre taxonomía de la 
UE de finanzas sostenibles

60%
49%

100%

Reporta sobre las actividades
alineadas con la

taxonomía de la UE

54%
41%

100%

Criterios ESG en
inversiones realizadas

90%
86%

100%
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3.9 | Innovación y tecnología.

En un contexto global orientado al desarrollo sostenible, 
la innovación y la tecnología se consolidan como motores 
esenciales del progreso empresarial y social. Este eje analiza 
cómo las organizaciones integran la innovación con enfoque 
en sostenibilidad dentro de su estrategia, impulsando el 
desarrollo de productos y servicios que generen impacto 
social positivo. 
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Asimismo, se valora la capacidad para aprovechar la 
tecnología y la transformación digital como herramien-
tas que potencian la eficiencia, la inclusión y la compe-
titividad, promoviendo soluciones accesibles y orienta-
das al bien común. La incorporación de la analítica de 
datos y otras herramientas tecnológicas refuerza este 

proceso, permitiendo una gestión más inteligente de 
los desafíos sociales. En conjunto, la innovación y la 
tecnología se presentan como vectores estratégicos y 
transversales para un desarrollo empresarial respon-
sable y sostenible.

Las organizaciones están avan-
zando hacia una innovación más 
sostenible, colaborativa y basa-
da en datos, aunque persiste el 
desafío de traducir ese impulso 
en soluciones con un impacto 
social más amplio y medible. 
7 de cada 10 afirman emplear 
analítica de datos en sus proce-
sos y abordar retos de sostenibi-
lidad social.

Colaboración y
ecosistemas innovadores.

Desarrollo de soluciones 
con impacto social.

Innovación estratégica
y sostenible.

Involucra
a terceros.

Diseña productos o 
servicios innovadores 
con impacto social.

Integra la innovación con 
criterios de sostenibilidad 

en su estrategia.

75% 56%

73%

Conclusiones innovación y tecnología.

Global No IBEX 35  IBEX 35

Innovación en los criterios
de sostenibilidad integrada

en la estrategia

73%
70%

82%

Diseño productos y/o
servicios innovadores con 

impacto social

56%
49%

82%

Participan terceros en diseño
innovador con impacto social

75%
76%

73%

Analítica de datos
en procesos de información

69%
62%

91%

Tecnología para avanzar
en retos de sostenibilidad y 

brechas sociales

65%
62%

73%
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3.10 | Objetivos de desarrollo sostenible.

En 2015, las Naciones Unidas establecieron los 17 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169 metas como una 
hoja de ruta global para hacer frente a los principales desafíos 
sociales, económicos y ambientales de la humanidad. Este 
marco común requiere la participación activa de todos los 
actores, desde gobiernos y empresas hasta la ciudadanía.
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En este eje se analiza el compromiso de las organiza-
ciones con los ODS y su capacidad para integrarlos 
en la estrategia empresarial, orientando la toma de de-
cisiones hacia un desarrollo sostenible. Asimismo, se 

valora cómo las organizaciones contribuyen al cumpli-
miento de las metas globales y comunican sus avan-
ces, promoviendo acciones que generen un impacto 
positivo y duradero en la sociedad y el entorno.

El alto grado de compromiso y 
alineación con los ODS es una 
fortaleza asentada, el reto se 
ubica en vincular explícitamen-
te su propuesta de valor y su 
oferta con el impacto positivo 
que generan en estos objetivos 
globales. 

Prácticamente todas las orga-
nizaciones comunican su con-
tribución a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible, pero solo el 
26% informa sobre cómo con-
tribuye su oferta de productos o 
servicios.

Integración
estratégica de los ODS.

Priorización de los ODS 
más relevantes.

Compromisos y
objetivos concretos.

Alinea los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 
con su estrategia de 

sostenibilidad.

Identifica los ODS
 prioritarios para

su negocio.

Establece compromisos 
y metas específicas para 

avanzar en los ODS.

92% 96%

Conclusiones objetivos desarrollo sostenible.

Global No IBEX 35  IBEX 35

ODS alineados con estrategia 
de sostenibilidad

92%
89%

100%

Compromisos y objetivos
para abordar ODS

88%
84%

100%

Identifica ODS
prioritarios

96%
95%

100%

Participa en iniciativas
de terceros

94%
92%

100%

Comunica contribución
a los ODS

96%
95%

100%

Comunica contribución a los 
ODS mediante la oferta

25%
19%

45%

88%
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Esta IV edición el análisis global refleja un avance 
sólido en la integración de la sostenibilidad social en 
la gestión empresarial, con resultados especialmente 
destacados en aquellos ámbitos más directamente 
vinculados a la gestión interna y a la estrategia 
corporativa.

La creación de valor social permite:

Puesta en valor y potencial de desarrollo

Brecha entre la escucha y la acción: 100% de 
las empresas dispone de canales de diálogo, solo el 
73% incorpora la opinión de sus grupos de interés 
en la estrategia.

Implicación formal en sostenibilidad no siempre 
se traduce en información estratégica completa: 
el 98% de los Consejos aprueba la estrategia, pero 
solo el 46% recibe información sistemática sobre 
IROs.

Mejor desempeño financiero y eficiencia operativa.

Mayor competitividad y diferenciación en el
mercado.

Refuerzo de la reputación y confianza de los grupos 
de interés.

Mayor resiliencia y anticipación regulatoria.

Definición de políticas y los canales de comuni-
cación no garantizan su seguimiento efectivo: el 
77% cuenta con políticas en materia de personas 
y el 100% con canales internos, pero solo el 52% 
reporta el seguimiento de sus metas estratégicas.

Gestión social en la cadena de valor: una de 
cada tres empresas sigue metas estratégicas para 
trabajadores externos y el 60% informa sobre dere-
chos humanos.

04. Consolidación y
conclusiones del avance

https://valoraconsultores.com/
https://valoraconsultores.com/


01     02     03     04 04. Consolidación y conclusiones del avance

www.valoraconsultores.com94 95Copyright © 2026. All Rights reserved | Valora

Muestra de control

Criterio 2024-2023 2023-2022 2022-2021El análisis de la evolución permi-
te observar el grado de madurez 
y consolidación de las prácticas 
en las organizaciones a lo lar-
go del tiempo. A través de una 
muestra de control se obtiene 
una visión comparativa que facili-
ta identificar tendencias, avances 
y áreas con margen de mejora. 
 
Para ello, se analizan únicamente 
los criterios evaluados de forma 
consistente en todas las ediciones 
de PROYECTARSE. En total, la 
muestra de control incluye 31 de 
los 115 criterios, cuyos resultados 
se presentan de manera conjunta 
para ambos años, sin distinguir en-
tre empresas del IBEX 35 y el resto. 
 
El seguimiento histórico de estas 
cuestiones comunes muestra un 
avance gradual en la integración 
de la sostenibilidad social en la 
gestión empresarial. La mayoría 
de los indicadores presentan in-
crementos moderados o estabili-
dad, reflejando una consolidación 
progresiva más que cambios es-
tructurales profundos.

A pesar de que la tendencia es 
positiva, se pueden observar ca-
sos en los que las puntuaciones 
han bajado en los últimos años en 
alguno de los criterios analizados.

Esta evolución responde princi-
palmente al cambio metodológico 
de análisis en los últimos dos in-
formes, incluyendo en este informe 
el análisis de información pública 
disponible en lugar de la respuesta 
directa de las organizaciones. Por 
tanto, es importante matizar que 
en este caso no se analiza una res-
puesta negativa absoluta, sino re-
lativa y siempre vinculada a la dis-
ponibilidad publica de información.

En términos absolutos, las notas 
medias de los ejes de impacto 
también pueden verse repercuti-
das por esta cuestión y, también, 
por la actualización del contenido 
de los propios ejes. Esto hace que 
en global pueda encontrarse una 
dificultad comparativa sesgada 
debido a la información pública 
disponible y debido a la adapta-
ción de la estructura.

Sostenibilidad en misión/visión

Política de sostenibilidad

Estrategia corporativa con criterios ESG

Estrategia de sostenibilidad

Canales de diálogo

Identifica a los grupos de interés

Indicadores de sostenibilidad en Alta Dirección

Mujeres en la Alta Dirección

Políticas de flexibilidad/conciliación

Análisis de la brecha salarial

Formación en derechos humanos 

Medidas de diversidad en los procesos de selección

Comunicación responsable

Código Ético

Medidas anticorrupción

Medidas de gestión para conflictos de intereses

Formación a plantilla en cumplimiento

Política de aprovisionamiento local

Criterios sociales para la selección de proveedores

Voluntariado de personas empleadas 

Voluntariado de terceros

Inversión en acción social

Está presente en índices de sostenibilidad

Participación de terceros en innovación social

Participación en iniciativas de terceros vinculadas a ODS

Comunicación pública de contribución a ODS

2%

10%

=

2%

=

=

6%

=

2%

8%

14%

2%

8%

=

=

4%

-2%

=

28%

4%

1%

4%

=

4%

6%

2%

4%

9%

4%

4%

=

=

4%

=

=

4%

9%

4%

=

=

=

4%

9%

9%

9%

9%

4%

4%

4%

4%

4%

=

=

=

4%

=

=

=

9%

=

4%

17%

4%

4%

5%

=

=

=

=

=

4%

=

=

4%

4

4%

=

4%
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